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COLOQUE EM PRÁTICA 
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Das mensagens mais simples até as mais elaboradas, todas devem ser 
veiculadas, cada uma da sua maneira. Uma vez que você já determinou 
o formato de sua mensagem, é hora de publicá-la. 


Para isso, você contará com uma estratégia para garantir que ela seja 
vista pelo seu público-alvo. Esta estratégia é o impulsionamento de 
publicações. 


IMPULSIONAMENTO DE PUBLICAÇÕES 
NO FACEBOOK & INSTAGRAM 


Introdução aos anúncios do Facebook & Instagram 


Muitas pessoas confundem anúncios de performance com 
publicações impulsionadas. Este é um erro muito comum que 
não devemos mais cometer. 


As ferramentas de anúncios do Facebook trazem várias possibilidades e 
apenas uma delas é o impulsionamento de publicações, que é também o 
mais utilizado. Porém, este é apenas um dos objetivos. 


Noções básicas sobre o impulsionamento 


Alguns “especialistas” costumam dizer que é importante fazer tudo de 
modo “orgánico”. Porém, isso é algo que funciona com pouquíssimas 
empresas, em casos bem restritos. Isso porque o conteúdo precisa estar 
na hora certa, no lugar certo e no momento certo. Além disso tudo, ele 
precisa que seja entregue para a “pessoa certa”. 


Е não queremos viver de coincidências, certo? Queremos acertar о 
máximo possível e trazer soluções para quem precisa. 
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O conteúdo só pode ser entregue para as 
pessoas certas, se você pedir ao Facebook para 
entregar para elas. Como? Através dos anúncios! 


Nosso objetivo é sempre garantir um mínimo 
de entrega para cada publicação. Ter o trabalho 
de criar uma publicação e não impulsionar 
quase sempre é perda de tempo. Muitas vezes, 
você tem o trabalho de produzir o conteúdo e a 
entrega é inferior a 100 visualizações. 


Feed de notícias, conteúdo orgânico e 
anúncios no Facebook 


Quando você escreve algo na sua página, você 
fica esperando que as pessoas vejam, correto? 
Isso é o que todos fazem ao esperar algo das 
práticas orgânicas. 


Porém, sempre que você escreve algo sobre 
sua empresa, você precisa ter segurança de 
que seu conteúdo está sendo entregue para 
as pessoas certas. Agora, quem são essas 
pessoas? São as pessoas que se importam 
com sua empresa e que, provavelmente, 
comprariam de você. 


O botão “Impulsionar uma 
publicação” é uma maneira 
simplificada de fazer seu conteúdo 
chegar até seu cliente. 


.. 


A recomendação é sempre impulsionar todas as publicações, nem 
que seja com o valor mínimo de impulsionamento. 


ATENÇÃO 


Impulsionar uma publicação tem como objetivo gerar envolvimento com a 
publicação. Esse conteúdo que você publicou tem como objetivo criar empatia ез 
com seu cliente, mas о conteúdo não é responsável pela conversão! 
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Você quer vender? Então, você precisa usar o: 


amarre 
océ pode impulsiona 


ESTRUTURA DE CAMPANHA DO FACEBOOK ADS 


Campanhas normalmente são elaboradas seguindo um objetivo de campanha. Isso 
náo é diferente no Facebook Ads. A própria ferramenta já vem programada para 
ajudar na hora de desenvolver sua campanha. 


Todos os anúncios são organizados dentro de uma estrutura, que é organizada em 
três níveis: 


Campanha ae 
(Objetivo) ЕЕ 
Conjunto Conjunto NÍVEL 2 — CONJUNTO DE 
de anúncios de anúncios ANÚNCIOS; E 
Anúncios Anúncios Anúncios 
Imagem Diversos vídeos 
Apenas texto А А 
+ Texto informativos 
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Para anunciar no Facebook, é necessário escolher um objetivo. Um 
objetivo é o que você quer atingir com essa campanha, como por 
exemplo, promover um software ou aumentar a percepção de sua 
marca ou serviço. Ao criar um objetivo, cria-se uma campanha. 


<- Publicação 
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Omiexperience 


Dentro dos conjuntos de anúncios, vocé escolherá seu público- 
alvo, sua programação de publicações, posicionamentos, tipos de 
otimização, formato de compra e seu orçamento. Aqui dentro, você 
pode colocar muitas artes diferentes. E isso é bom, pois o Facebook 
possui uma inteligência que faz com que os anúncios com melhor 
performance tenham prioridade na entrega. Dessa forma, ele 


A 5 ( consegue otimizar os resultados entregando mais daquele que tem 
4 | melhor resultado. 
ne 


№ 


Os anúncios são basicamente о que as pessoas verão. É aqui que 
... você define sua criatividade, o que aparecerá para elas, como: 
-!- m Bloco K para Contadores 


EEE #ОтіеВоок 
и 


¡Y Q Y Е A Imagens Vídeos Textos Links e mais 


Са Curtida nor htanviira a muitrae R? посслас 


QM Q G о A 


Teste diferentes formatos e imagens para obter um melhor resultado. Se em 
sua primeira postagem, você usou um texto, tente uma postagem semelhante 
usando uma imagem e um texto menor e mensure os resultados. Testes são 
importantes para você entender melhor seu público-alvo. 
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Introdução à Gestão de Comunidade 


A gestão de comunidade é um tema que volta com força em 2018 e que 
foi muito discutido em 2004 e 2005, na época do Orkut. Nessa época, 
o trabalho ainda era realizado na ferramenta de comunidades do Orkut, 
onde as comunidades ganhavam força. 


As primeiras empresas a usarem o social media marketing na época eram 
as empresas de games. Os primeiros registros da atividade de gestor de 
comunidade (Community Manager) em carteira de trabalho aconteceram 
em 2003 e 2004. 


Gestão de Comunidade vs. SAC 2.0 


SAC 2.0 é frequentemente confundido com gestão de comunidade, por 
isso, fique atento. 


Gestão de comunidade 
trabalha para estreitar os laços 
com clientes e estabelecer 
conexões, ao monitorar suas 
atividades e propor soluções 
para suas necessidades. 


SAC 2.0 é o serviço 
de atendimento ao 
cliente realizado 
através das mídias 
sociais e da Internet. 


A gestão de comunidade é um trabalho de relacionamento. Não se 
constrói uma comunidade do dia para a noite. É um trabalho que requer 
dedicação e carinho, porém, é um trabalho de muitas recompensas. Ter 
pessoas que defendem sua empresa e que produzem conteúdo por você, 
espontaneamente, é algo que não tem preço. Este é o ápice do trabalho 
realizado pela gestão de comunidade. 
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O serviço de atendimento ао cliente 2.0 é uma maneira bem eficiente de ajudar as pessoas 
a solucionarem seus problemas nesse mundo digital. Cada reclamação ou dúvida de um 
cliente, resolvida na rede social, acaba se tornando uma referência para que outros usuários 
também vejam ou que tenham suas dúvidas sanadas, antes mesmo de entrar em contato 
direto com o atendimento. 


Isso cria um elo de confiança entre o cliente e a empresa e fomenta 
possíveis novos elos de outros clientes. 


Empoderar a comunidade significa entregar ferramentas para as pessoas. Uma comunidade 
empoderada tem mais voz e poder de alcance. Você pode dar voz para as pessoas que mais 
têm relação com sua empresa. Ao monitorar as atividades de seus clientes e desenvolver uma 
relação de confiança, essas vozes podem gerar entregas orgânicas muito valiosas para a 
imagem de sua empresa. 
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CGU – Conteúdo Gerado por Usuário 


O uso de conteúdo gerado por usuário é uma das maiores forças das redes sociais. A 
colaboração tem, não apenas credibilidade, como também é uma dedicação das pessoas com 
a sua empresa ou marca. 


Um exemplo: 


Usando do mesmo exemplo de empoderamento, no momento que um cliente vê um depoimento 
real, ele vê também a oportunidade de dividir seus sucessos. Esse depoimento na plataforma 

se torna um “selo de qualidade”, pois outros clientes entendem que esse depoimento partiu da 
vontade e da satisfação do próprio cliente, gerando, assim, mais entrega orgânica e positiva. 


Outro uso comum em comunidades altamente engajadas seria uma WIKI (enciclopédias 
virtuais colaborativas). Neste modelo, pessoas colaboram com conteúdo relevante em uma 
enciclopédia virtual, geralmente tratando de assuntos bem específicos da comunidade. 


Processo e método prático 


Diferentemente da publicidade, a comunidade é um trabalho minucioso em que criamos um 
relacionamento com os clientes. Por isso, a gestão de comunidade requer tempo e dedicação. 


Tempo dedicado 


Não há como trabalhar a comunidade sem dedicar tempo. É necessário ter assiduidade e 
constância. Quanto maior é sua dedicação, maior será o resultado final. 


Respondendo aos comentários 


O tempo de resposta é um fator muito importante nas interações. Esse tempo é um fator que 
muitos ignoram; no entanto, quanto mais o tempo passa, mais o conteúdo perde relevância. Isso 
acontece por causa do algoritmo e não é algo teórico, este é um fato técnico. 


Por conta da importância de manter o diálogo com seus clientes, busque responder aos comentários o mais 
rápido possível. 


Responder comentários, normalmente, é atividade feita sem a preocupação de dar 
continuidade à conversa. Isso porque comentários positivos não demandam muita 
manutenção. É necessário, porém, reagir a todos os comentários positivos, reconhecendo 
cada um e sua importância. 


oS Muito legal! 2a 
SE Gostei muito ae FIM Obrigado 
59 do seu produto. ao 


Reagir a um comentário positivo requer um simples, porém, efetivo: “Obrigado”. Esta é a 
forma mais popular e mais tradicional de se trabalhar as respostas para o seu público! 
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Fomentando o diálogo е gerando mais alcance 


Manter um diálogo vivo é muito importante, pois mantém as interações ativas 


dentro de um conteúdo no Facebook ou no Instagram. 


Enquanto houver diálogo, a 


publicação continuará recebendo mais e mais visualizações. Em nossos estudos, na 
agência Trianons, publicações em que realizamos as interações alcançam 70% mais 


pessoas. 


Em cada conteúdo, devemos trabalhar sempre fomentando o diálogo entre as 


pessoas. Manter o diálogo vivo é como estar trabalhando em uma sala de bate- 
papo: você deve ser agradável e descontraído e, se favorável, falar dos produtos e 
serviços de sua empresa. Veja um exemplo de oportunidades de gerar credibilidade 


e promover-se: 


Usuário Usuário 


Muito legal! Gostei muito do seu Pq não fazem algo diferente? 


produto. 


Oficial 
Que bom! Você fala de onde? 


Usuário 


Oficial 
Tipo o quê? 


Queria ver algo mais 


Usuário 
São Paulo personalizado 
Oficial ) Oficial 


Uau... Muito tránsito por ae? 


Usuário 


Não muito! 


Usuário 


Personalizado desse jeito? 


Ameiii!!! 


estimulando uma resposta. 


Esse formato permite um bate-papo interminável, no qual vocé sempre deve estar 
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Nem sempre encontramos oportunidades de 
desenvolver uma conversa com clientes, por isso, 
responder de maneira simples e objetiva também 

é positivo. Temos que buscar os momentos certos 
e até mesmo os clientes certos, para fomentar um 
diálogo. Por isso, dedique um tempo para conhecer 
seus clientes. 


Uma regra bem simples que pode ajudar nesse trabalho é deixar claro que а resposta da 
empresa nunca será a última, ao encerrar uma conversa. Será com perguntas abertas, que 
proporcionem uma oportunidade de o cliente responder com muito mais que um simples “Sim” 
ou “Não”. Palavras que auxiliam no momento de perguntas abertas são: 


• Onde; • Quanto; • Por qué; 
• Quando; • Quem; • Como. 


Fomentar discussões e conversas е de alta importância para a manutenção de relação com seus 
clientes e potenciais consumidores. Porém, essa táctica é também muito construtiva quando o 
assunto é gestão de crises e problemas na rede social. 


Gestão de crises e problemas na rede social 


Mas não é apenas de comentários positivos que vivem as redes sociais. É completamente normal 
que, durante seu trabalho nas redes sociais, alguns possíveis clientes acabem levantando 
questões ou mesmo críticas em sua página. 


Você deve compreender que até mesmo uma crítica negativa, se bem respondida, pode ser 
> uma excelente oportunidade para mostrar sua competéncia e gerar credibilidade. 


DICA DE OURO 


Esteja sempre online, reagindo aos comentários positivos e rapidamente respondendo às questões e 
críticas. Este trabalho é crucial para passar confiança e segurança a seus clientes. 


Manter uma relação de cumplicidade clara e transparente traz grandes 
į benefícios. 

Ao responder a uma crítica, o cliente precisa perceber que o que você quer mesmo é ajudá- 
lo. Isso pode parecer óbvio, mas muitas pessoas acham que as respostas das empresas são 
uma maneira de defesa. Por isso, é importante que quando uma reclamação chegar, você se 
posicione de maneira cordial e solícita. 
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Quando você executa um trabalho de gestão de comunidade com maestria, aliado а um produto 
ou serviço muito bem entregue, você pode alcançar o nível mais alto de gestão de comunidade. 

este ponto, as pessoas de sua comunidade passam a responder por você e defender a empresa. 
Este é o nível de excelência da gestão de comunidade em redes sociais. 


O trabalho em redes sociais é longo, porém, duradouro. Quando você tiver seus clientes 
defendendo sua empresa, trabalhando junto, você vai perceber que todo esse esforço valeu a 
pena. 


Agora que você sabe como impulsionar suas publicações, é hora de pensarmos nos filtros 
certos para impactar as pessoas certas com seus anúncios. Na próxima aula, vamos ver a 
Segmentação de Campanhas. 


Vejo você lá! 
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Agora que você já sabe da importância de manter o diálogo em suas publicações, é hora de 
planejar interações. Escreva abaixo quais perguntas abertas ajudam a manter o diálogo em ação 
com seus clientes. Utilize das palavras onde, quando, quanto, quem, por que e como, para 
ajudar em suas perguntas abertas: 


Ті міс 


BUSINESS EXPERIENCE 


Omie Academy 


Conhecimento que gera resultado 


